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Un congreso organizado por la Escuela Internacional de Protocolo reunird en la
capital vallisoletana en noviembre a 800 personas procedentes de mas de 50 paises

Castilla y Leon, epicentro
mundial del protocolo

P.V.|VALLADOLID
patricia.velasco@serviciosdeprensa.com

Castillay Le6n se convertird en no-
viembre en epicentro mundial del
protocolo. Un sector en auge y ca-
davez con mds importancia en to-
dos los @mbitos de la vida social y
que reunird, de lamano de la Es-

ENTREVISTA

cuela Internacional de Protocolo,
amds de 800 personas proceden-
tes de 50 paises en la capital valli-
soletana.

Una gran repercusion que tie-
ne su explicacién por los cambios
que se han introducido en la orga-
nizacién de laXVI edicién del con-
greso internacional con respecto a

los anteriores, como explica el pre-
sidente de la Escuela Internacio-
nal de Protocolo, Gerardo Correas.
«El protocolo ya no tiene nada que
ver con lo que se hacia antes, por
eso lo hemos llamado protocolo,
comunicacion corporativa, ima-
gen y marketingy, detalla Correas,
unas disciplinas afines pero que

estaban separadas y que hoy en
dia deben ir de la mano para lo-
grar los mejores resultados, tanto
en las instituciones ptiblicas como
enmuchas empresas privadas que
ya apuestan por ello.

Valladolid acogera los dias 27,
28y 29 de noviembre a mas de 800
personas procedentes de mds de

castilla y leén

50 paises, principalmente de Lati-
noamérica, donde el protocolo es
un sector en auge. «La expectacion
es tremenda, vamos a tener que
colgar el cartel de no hay billetes y
hacer seleccién de plazas», co-
menta el presidente de la Escuela
Internacional.

METODOLOGIA NOVEDOSA. Una
de las claves de la respuesta mun-
dial que estd recibiendo la cele-
bracién de este congreso se en-
cuentra en la nueva metodologia
que se va a introducir: «Usted no
me suelte un rollo, deme dos o tres
ideas importantes», destaca Co-
rreas sobre las ponencias, donde
estd previsto que intervenga el jefe
de Protocolo de la Organizacién
de Naciones Unidas (ONU), el del
Estado y maximo responsable de
la formalidad de todas las activi-

Gerardo Correas ¢ Presidente de la Escuela Internacional de Protocolo

«El evento mas dificil
de este mundo es una
guerra. Hay que hacer
un monton de cosas»
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erardo Correas Sanchez dirige

la Escuela Internacional de
Protocolo, ademads de participar en
la organizacién de numerosos
eventos tanto nacionales como in-
ternacionales. Asegura que su sec-
tor estd en auge como una de las
profesiones mds demandas, por-
que el protocolo «estd en todos los
ambitos de la vida». Una organiza-

vadas estdn realizando una
adaptacién a los tiempos en sus
planes estratégicos de comunica-
cién donde intervienen. ;Falta mu-
cho? Si, pero queda mucho en to-
da Espaia, queda adaptar y con-
cienciarnos todos de que el
protocolo es mucho mds que el
comportamiento, cémo se ponen
los tenedores, el cuchillo y las nor-
mas de educacién.

;Han hecho dejacién las em-
presas o instituciones en las labo-

cion cada vez mds especializada y
que también ha revolucionado las
nuevas tecnologias, en un momen-
to en el que debe aprender a adap-
tarse a los nuevos tiempos.

:Espaiia es uno de los referen-
tes anivel de protocolo?

Espana es uno de los referentes
anivel de protocolo, pero en Espa-
na no ha habido esta expectacién
en los congresos anteriores. Yo creo
que es porque el tema principal
que cubre todo el congreso es la
coordinacién de las disciplinas co-
municativas y porque la metodo-
logia es totalmente nueva.

:Y Castillay Le6n?

Castillay Ledn, en general, tie-
ne unos profesionales de protoco-
lo espléndidos. Tradicionalmente
desde Isabel la Catélica habia esa
necesidad de protocolo y comuni-
cacién importante. Valladolid se
cons!ruye en base a comunicar un
poder importante y todas esas
cuestiones marcan a la ciudad. Ac-
tualmente no solo las institucio-
nes, que llevan un protocolo ade-
cuado, también las empresas pri-

res de pr

Desde el mismo momento que
hay una sefiora que se llama Eva,
Adan ya tiene unas normas de re-
lacién con ella y ahi ya nace el pro-
tocolo.

sPero eso se considera educa-
cién?

No, son formas de relacion.
Otra cosa son las normas para con-
vivir mejor, como que yo no te pue-
do apartar bruscamente. Desde
que la humanidad es humanidad
existe el protocolo. En casa tam-
bién existe el protocolo no hace fal-
tairse a empresas nia institucio-
nes, y lo hay en todos los ambitos
como es légico.

;Lafigura de director de pro-
tocolo deberia formar parte de to-
das las empresas?

Yo estoy convencido de que es-
td en todas las empresas, pero no
se llama asi. Aparece como direc-
tor de marketing o secretaria vo-
luntariosa de direccién. Porque
cuando hablamos de un director
de protocolo en las empresas pen-
samos en grandes bancos o en

|
«En Catalufia
no han
hecho el
procedimiento
adecuado
para poder
hablar»

«Las normas
cambian,
cuidado con
los libros del
saber estar»

Mas alla del saber estar. Gerardo Co-
rreas ha dedicado su larga vida profesional a
defender que el protocolo va mas alla de las
normas basicas del saber estar. Un sector que
ha cambiado mucho desde hace 22 afios, cuan-
do se inaugurd la escuela internacional que
preside, y que sigue en constante evolucién.

grandes empresas, pero el 97,3 por
ciento de las empresas espaiiolas
son pymes y tiene pocos clientes,
proveedores y empleados. No tie-
nen estructura para montar un di-
rector de protocolo, pero lo sub-
contratan. En esas empresas serfa
muy buena idea que controlasen
la forma de mandar los mensajes a
su puiblico objetivo porque mejo-
rardn sus beneficios.

:Estovaligado alaimagen que
se ofrece?

Valigado a la imagen que quie-
res transmitir y eso se hace con
imagen, con procedimiento, con
formas de comunicacién, con téc-
nicas profesionales de actuacion...
Por eso es necesario coordinarlos.
+Qué ocurre si una empresa dina-
mica, innovadora y joven tiene un
director serio que no tiene nada
que ver con la imagen que se quie-
re ofrecer?

Las normas de protocolo tam-
bién estdn cambiando en lasocie-
dad espaiiola. Por ejemplo, ya no
se viste igual en el Congreso de los
Diputados.

Eso es porque los tiempos cam-
bian. En el Congreso, de repente,
hay una variedad de personas cu-
yos puiblicos piden otras cosas dis-
tintas. Hace anos todos los puibli-
cos pedian una imagen muy pare-
cida, muy plana, pero aparecen
diferentes formas de sentir o de
querer, y los politicos se ajustan a
los mensajes que quieren dar a sus
ptiblicos. ;Estd bien o estd mal? Si
sacas mds votos estd bien y si sacas
menos estd mal. Los gustos son de

cada unoy los gestos, dependien-
do de quien los haga y donde los
haga, dicen cosas distintas. Un
ejemplo, Aznar se quité la chaque-
ta durante un paseo por las calles
de Cubay se la puso al hombro. To-
do el mundo le criticé. Pocos me-
ses después, Blair se quité la cha-
queta y se desajustd la corbata y se
remangé las mangas, y todo el
mundo le alabé. ;Por qué? Aznar
transmitia falta de respeto a las au-
toridades cubanas y al rey Juan
Carlos, y el otro transmitia vamos
a trabajar haciendo lo mismo.

3El protocolo se ha convertido
en uno de los sectores con mds sa-
lidas laborales?

Estudios USA lo califican como
la tercera profesion mds estresan-
te, porque el directo siempre es un
problema. Yo discrepo porque el
vértigo que tienes en la gestion del
directo es tremendo. Y es la prime-
ra en profesiones con mds futuro.
Pero es légico, porque el mundo
ha cambiado.

;Y también ha llegado alas re-
des sociales?

Larevolucidn es tremenda, pe-
rono con eso que llaman la etique-
ta. Todos sabemos que gritas cuan-
do pones maytisculas, pero el pro-
cedimiento que estd naciendo para
transmitir tus mensajes a través de
las redes sociales u otras herra-
mientas se estd desarrollando por-
que acaban de aparecer. Y es un
mundo con mucho futuro.

3Cuil es el acto mds complica-
do de organizar a nivel de proto-
colo?
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